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 بسمه تعالي                                                         

 1392081801 :شماره        
 1392/ 08/ 18 :تاريخ                                                                                                   

 دارد: پيوست                                                                                                                                           

 جه كليه مديران فني دفاتر خدمات مسافرتيقابل تو

 Amadeus e-Support Centre :موضوع

 با سلام،

مجددا يادآوري مي گردد در حال حاضر دسترسي به  06/12/1391مورخ  1391120604عطف به نامه شماره 

Amadeus e-Support Centre  به منابع مفيد  يابيرفع مشكلات و دستجهت براي تمامي كاربران سيستم آمادئوس

قبل از تماس با واحد در اينگونه موارد لذا توصيه مي گردد . امكان پذير مي باشدآموزشي در هر ساعت از شبانه روز 

تماس آمادئوس پشتيباني  انكارشناس و در صورت عدم يافتن راه حل با بتدا به وب سايت مذكور مراجعه نماييدپشتيباني ا

  . حاصل فرماييد

    0TUsupportcentre.amadeus.com-https://myeU0Tت ـدا مي بايست در وب سايــار ابتـن راهكـاده از ايـجهت استف

 .دنضميمه مي باش به پيوست راهنماي  ثبت نام و  فايل آموزشي در اين رابطه. ثبت نام نماييد

 :استبه دو صورت زير امكان پذير    Amadeus e-Support Centreبه  ورود ، پس از ثبت نام

  استفاده مي نمايند،  Amadeus Selling Platform (Full Pack)مسافرتي كه از محصول خدمات دفاتر  •

نمايش آمادئوس كه بر روي صفحه رزرواسيون   مي توانند از طريق كليك بر روي علامت 

 .شوند  Amadeus e-Support Centreداده شده است وارد 
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 استفاده Amadeus Selling Platform (Basic Pack)ول ـه از محصـي كـــرتـمسافخدمــات ر ـــاتـدف •

با مي توانند  0TUsupportcentre.amadeus.com-https://myeU0T د، تنها از طريق وب سايتمي نماين 

 .شوند  Amadeus e-Support Centreوارد   Signو  Office IDوارد نمودن 

 

باعث  Amadeus e-Support Centerسيستم آمادئوس در استفاده حداكثر از  محترم همكاري كاربران 

 .پاسخگوئي بهينه كارشناسان  پشتيباني آمادئوس ايران در موارد ضروري مي باشد

 

 

 

           با تشكر                                                                                                                               

                                       ش و پشتيباني آمادئوس ايرانواحد آموز                                                                                                      
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